Hvad er spunnid i opinbera vefi 2013? €&
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Mat a pjoénustu

 Mat a peirri rafreenu pjonustu sem er i bodi a
vefjunum. Pjénustunni er skipt i fjora flokka™:
1. Grunnpjonusta (20-25 stig). Vefur er til stadar og par ma
finna almennar upplysingar um stofnunina.

2. Pjonusta sem flytir afgreidslu (40-50 stig). Hér er um ad
raeda virkni sem audveldar skilning og upplysingaflaedi til
notenda.

3. Pjonusta sem felur i sér rafreena mottoku eda afgreidslu
(60-75 stig midad vid hlutfallslegan fjolda eydublada). Hér
er oft notad einhvers konar innskraningarferli.

4. bjonusta sem felur i sér fyllilega rafreena malsmedferd,
akvardanatoku og skil nidurstadna (80-100 stig).

Gerum betur! *) Breidd i hverjum flokki er ny 2011, adur fengu allir haestu t6lu i hverjum flokki,
Hvernig baeta ma vef stofnunar an tillits til fjolda eydublada. betta pydir ad einkunnagjofin laekkar milli ara.



Mat a pjonustu - deemi

e Daemi fra Pjédskra islands
 Grunneinkunn 75 (ein pjonusta dugar)
* Heildarfjoldi eydublada: 65

— 5 (3 pappir)

— 31 (a vef, utprentanleg)

— 29 (a vef, haegt ad skila rafreent)

— 0 (3 vef, rafreen skil og malsmedferd)
e Eydublodin fa einkunn:

— (5*25+31*50+29*75+0*100)/65=59
e Lokaeinkunn: 75*80%+59%20%=72

* (ef engar upplysingar hefdu verid skradar um eydubl6d pa hefdi
einkunnin laekkad i 60)

Gerum betur!

Hvernig baeta ma vef stofnunar



