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ADFERD

|
MARKMID OG FRAMKVAEMD

Kénnun pessi er gerd af Maskinu fyrir Innanrikisraduneytid og er um vidhorf islendinga til péstpjénustu og notkun dhenni.

Kénnuninférframdagana 17.-30.april 2012.

Kénnunin var 16gd fyrir trtak [slendinga 18 ara og eldri, valdid med slembiadferd Gr bj6dskra, annars vegar Gr bj6dgatt
Maskinu sem er panelhépur og hins vegar trtak Gr pj6dskré sem hringtvar i. [Grtakinu voru alls 1500 manns af 6llu landinu.
pegar bdid var ad draga pa fra drtakinu sem eru latnir, fluttir erlendis eda voru & annan hatt 6faerir um ad svara konnuninni,

stédu 1446 eftir og af peim svorudu 838.

Vid drvinnslu voru gognin vigtud til samreemis vid télur Hagstofunnar. Vid vigtun gagna breytast fjdldatolur og vegna

namundunar geta uppgefnar samtolur verid orlitid frabrugdnar pegar tolur fyrir tiltekna hépa erulagdar saman.

Urtak og svérun Hlutfall
Upphaflegt drtak: 1500 Gild  Hlutfalli Gdrtaki
Létnir, fluttir, finnast ekki o.s.frv.: 54 svor  urtaki  vigtun skv.
Endanlegt trtak: 1446 Fjoldi % %
Naest ekkif: 597 Kyn
Neita ad svara: 63 Karl 430 51,3 49,8
Fjoldi svarenda: 838 Kona 408 487 50,2
Svarhlutfall: 58,0% Bulseta

Hofudborgarsvaedi 531 63,4 63.9
Reykjavik, 4. mai 2012. Landsbyggd 307 366 36.1
Med pokk fyrir gott samstarf, Aldur
Péra Asgeirsdottir Yngrien 254ra 16 19 13,8
borldkur Karlsson 25-34 dra 75 8.9 18,9
Eydis Bjornsdéttir 35-44 ara 174 20,8 17,6
Helga Lara Haarde 45-54 3ra 238 28,4 18,2
FEvar bérélfsson 554draogeldri 335 40,0 31,4

STUTTAR SKYRINGAR A TOLFRADIHUGTOKUM [ SKYRSLU
Medaltal i kénnunum er maeligildi & svonefnda midsaekni svara. Pad segir til um hvar pungamidja svara vid tiltekinni spurningu liggur. Formdla
medaltals iordum ereinfaldlega ad tolugildi svara allra patttakenda eru 16gd saman og deilt i med fjolda svara.

Stadalfravik i kdnnunum er maeligildi & pad hve mikid svor vid tiltekinni spurningu sem er maeld @ samfelldan kvarda dreifast i kringum medaltal
hennar. Pannigaditiltekinnividhorfsspurningu py dir ldgt stadalfrav ik ad litill munur sé a vidhorfi svarenda ogmeira ad marka medaltalsvidhorfid
en pegar stadalfrdvikid erhatt, sem myndi pyda ad meiri munur veeri a vidhorfi svarenda.

Ki-kvaorat prof er marktektarpréf sem er notad til ad meta hvort ad marktakur munur er & bakgrunnshépum & svarkvérdum sem ekki teljast
samfelldir.

ANOVA er skammstdfun a Analysis of Variance sem hefur verid nef nt dreifigreining d islensku. ANOVA metur pad hvort marktakur munur er d

medalgildum svara vid spurningu a samfelldum kvarda.



HELSTU NIDURSTODUR

Naestum 17% f& dritadan pést daglega inn a sitt heimilien 70% 1-3svar sinnum i viku. Riflega 13% fd dritadan post sjaldnar.

Naestum 39% opna péstinn sinnalltaf samdagurs, 6nnur 39% gera pad oftast og 22% sjaldnar. Medaltalid (4,06) gefur til
kynna ad [slendingar opna péstinn sinn ad jafnadi oftast samdazqurs.

Um 60% telja ad pad myndi henta sér prydilega ad fa péstinnsinn prisvar i viku. Um 40% vaeru éanaegd med slika faakkun
poéstdreifingardaga en par af eru einungis taep 3% sem vaeru tilbdin ad greida fyrir daglega afhendingu.

Rdmlega 9% vill fa minna af rafraanum pésti og meira af hefdbundnum pésti 8 medan 45-46% vill meira af rafraanum pésti
umfram hefdbundinn. Svipad hlutfall (rimlega 45%) finnst jafnvaegid milli rafraens og hefdbundins pésts vera gott. bvilagra
medaltal pvi meira vilja menn fa af rafraanum pésti umfram hefdbundinn.

Taeplega 10% vita ad pad kostar 97 krénur ad péstleggja 50 gramma bréf. Slétt 42% telja ad pbad kosti minna en 97 krénur og
um 48% telja ad pbad kosti meira en 97 krénur.

Naumlega 23% fara med bréf i pést & pésthis einu sinni & ari eda sjaldnar. Einungis résklega 16% fara oftar en manadarlega a
pésthus.

Milli 27 0og 28% fer einu sinni a ari eda sjaldnar & pésths tilad seekjapakka. Um 54% fara tvisvar til sex sinnumd dri ogréim
18% fara ad jafnadi tvisvar i manudi eda oftar.

Faekkun pésthisa skiptir nokkru eda miklu mali fyrir teeplega 38% svarenda @ medan ad rosklega 62% segja faekkunina skipta
siglitlu eda engu mali.

Einungis einn svarandi telur ad péstburdargjold hafi lekkad sidustu misseri en 83-84% telja pau hafa haekkad.
Taeplega 42% finnstverd @ 50 gramma bréfi vera hafilegt, 5% finnst pad vera lagt og riflega 53% finnst pad hatt.
Meira en einn af hverjum fjérum svarendum sendir engin bréf (utan jélakort) en narri 24% senda fleiri en 10 bréf & ari.

Slétt 68% setja ad pad myndi haekkun i 120 krénur myndi engu breyta um fjolda bréfasendinga en nastum einn af hverjum
premur telura® hann myndi senda faerri bréf.

Taep 19% segja ad bad myndi koma sér vel ef péstkassi vaeri vid 16damork eda Ut vid gétu hjd sér en rdm 52% telja ad pad
myndi henta sérilla.




TIDNI POSTSENDINGA

Sp.1.Hversuoftberstaritadur pésturinn d heimilid?(Aritadur péstur er péstur semsstiladurer &
einstaklinga, ekkifjdldasendingar an nafnsdeinstakling)

Fjoldi %
B Hvern virkan dag 138 16,9
B 2-3sinnumfviku 396 48,4
U.p.b. vikulega 177 21,6

B Sjaldnar 107 13,1 21,6%
Gild svor 818 100,0
Fjoldi %
Gild svor 818 97,5
Svorudu ekki 21 2,5
Heildarfjoldi 839 100,0

Naestum 17% fa dritadan pést daglega inn & sitt heimili en 70% 1-3svar sinnum i viku. Riflega 13% f4a daritadan pést
sjaldnar.

Munur greindist & tioni péstsendinga eftir fimm bakgrunnspattum af dtta (sjd & nastu sidu). Par ma nefna ad yngra félk
fékk mun sjaldnar dritadan pdést en pad eldra, ibdar i ndgrannasveitarfélogum Reykjavikur fengu aritadan pést daglega i
mun meiri mali en hofudborgarbdar og tekjuhaesti hépurinn fékk dritadan pdst daglega i meiri maeli en adrir tekjuhépar.
P& var greinilegt ad peir sem yrdu 6dnagdir med faekkun péstdreifingardaga og vaeru til i ad greida fyrir daglega
afhendingu fenqu daglegan pést i mun oftar en adrir, sem Gtskyrir vaentanlega peirra afstodu i ad vilja greida fyrir daglega
afhendingu.




TIDNI POSTSENDINGA

Sp.1.Hversuoftberstéritadur pésturinn d heimilid?(Aritadur péstur er péstur semstiladurerd
einstaklinga, ekkifjdldasendingar an nafnsaeinstakling)

|

Gild Hvernvirkan 2-3sinnumfi U.p.b.

svor dag viku vikulega Sjaldnar

Fjoldi % % % %
Kyn
Karl 406 16,3 47,5 24,1 121
Kona 413 17,7 49,2 19,1 14,0
Aldur*
Yngrien 25éara 103 14,6 29,1 28,2 28,2
25-34 dra 157 7.0 52,9 26,8 13,4
35-44 dra 146 18,5 50,7 20,5 10,3
45-54 3ra 151 22,5 46,4 19,2 119
55dra og eldri 261 19,9 53,3 18,0 8.8
Blseta*
Reykjavik 350 12,6 50,0 21,1 16.3
Nagr.sveitarféldg Rvk. 165 23,6 49,7 19,4 73
Onnur sveitarféldg 303 18,2 46,2 23,4 12,2
Fjolskyldutekjur*
399 pdsund eda lagri 220 10,0 47,3 22,3 20,5
400-549 pusund 136 8.8 58,8 16,2 16.2
550-799 pusund 181 16,0 48,6 26,0 9.4
800 pudsund eda heerri 186 28,5 48,9 18,3 4,3
Menntun*
Grunnskélapréf eda minna 45 11,1 44,4 22,2 22,2
Grunnskdlapréf og vidbot a8 17,3 56.1 14,3 12,2
Framhaldsskélapréf 314 12,7 43,9 28,7 14,6
Haskolaprof 337 22,3 52,8 16,0 8.9
Ef dkvedid yroi ad dreifa pésti til vidtakenda prisvar sinnum i viku,hvad af eftirfarandi atti pa best vid um pig*
Hentar mér prydilega 476 14,1 45,0 26,5 14,5
0O&nagd(ur)-vill borga f/fleiri sendingar 22 36.4 50,0 13,6 0.0
Oanagd(ur)-vill ekki borga f/fleiri sendingar 303 19,8 53,1 14,9 12,2
Ahugi & rafreenum og hefdbundum péstsendingum
Vil meira af rafr&enum pésti 362 16,6 49,4 221 119
Finnstjafnvaeqid haefilegt 359 18,1 49,0 20,6 12,3
Vil meira af hefébundnum pésti 74 16,2 43,2 25,7 14,9
Adgangur ad nettengingu
|4, mjog géd tenging 664 17,6 48,5 20,6 13.3
|4, en tenging ekki fullnagjandi 106 151 50,0 26,4 8,5

*Marktakur munura milli hépa skv. Kikvadrat préfi (p<0,05).



OPNUN A POSTI A HEIMILI

Sp.2.Almenntséd, er pésturinn alltaf, oftast, stundum, sjaldan edaaldreiopnadur panndag sem
hannberstinnaheimilid?

|
Fioldi % 100% 06%
W Alltaf (5) 321 38,8
M Oftast (4) 323 39,1 11.4%
Stundum (3) g5 11,4 38.8%
M Sjaldan (2) 82 10,0
H Aldrei (1) 5 0.6
Gild svor 827 100.,0
39,1%
Fjoldi %
Gild svor 827 98,5 Medaltal 4,06
Svorudu ekki 12 15 Stadalfravik 0.98
Heildarfjoldi 839 100,0

Naestum 39% opna postinn sinn alltaf samdagurs, 6nnur 39% gera pad oftast og 22% sjaldnar. Medaltalid (4,06) gefur
tilkynna ad [slendingar opna péstinn sinn ad jafnadi oftast samdaequrs.

Nokkur munur var a@ pessari hegdun eftir bakgrunnspattum (sja naastu sidu). Eldra félk opnar péstinn sinn samdasgurs
mun frekar en yngra félk, ibliar utan héfudborgarsvaedisins opna péstinn sinn samdaagurs oftar en héfudborgarbdar og
peir sem myndu vilja fa meira af hefébundnum pésti umfram rafraenan opna péstinn sinn frekar samdaegurs en adrir
hépar, svo daemi séu tekin af marktaakum mun @ nastu bladsiou.




OPNUN A POSTI A HEIMILI

Sp.2.Almenntséd, er pésturinn alltaf, oftast, stundum, sjaldan edaaldreiopnadurpann
dagsemhannberstinndheimilid?

-]

Gild Aldrei/

svor Sjaldan Stundum  Oftast/Alltaf

Fjoldi % % %
Kyn
Karl 413 10,4 10,2 79,4 I 406
Kona 414 10,9 12,8 76,3 [ NS
Aldur*
Yngrien 254ra 110 20,0 13,6 66,4 NN 373
25-34 4ra 158 20,3 16,5 63,3 [ W
35-44 4ra 147 9,5 17,0 73,5 . 597
45-54 3ra 151 7.3 9,9 82,8 I 414
55ara og eldri 262 3.4 53 91,2 s 440
Blseta*
Reykjavik 350 14,0 16,0 700 [N 301
N&gr.sveitarfélog Rvk. 175 6.9 12,6 80,6 B 202
Onnur sveitarfélsg 303 8,9 56 85,5 [ N
Fjolskyldutekjur*
399 pasund eda lagri 220 191 10,9 700 N 355
400-549 pdsund 135 9,6 13,3 77.0 I 211
550-799 pdsund 182 6.6 6.6 86,8 I 420
800 ptisund eda hasrri 194 8,8 11,9 79,4 e 408
Menntun
Grunnskélapréf eda minna 53 19 151 83,0 I 418
Grunnskélapréf og vidbét 96 7.3 10,4 82,3 I 416
Framhaldsskolapréf 313 121 8,6 79,2 B ;o5
Haskolaprof 340 121 121 75,9 [ EEE
Ef dkvedid yrdi a0 dreifa pésti til vidtakenda prisvar sinnum i viku,hvad af eftirfarandi atti pd best vid um pig*
Hentar mér prydilega 486 16,0 123 71,6 N 58
Oanagd(ur)-vill borga f/fleiri sendingar 22 0,0 0,0 1000 [N .5
Oanagd(ur)-vill ekki borga f/fleirisend. 301 2,7 10,3 87.0 L WEl
Ahugi & rafranum og hefdbundum péstsendingum®*
Vil meira af rafreenum pésti 369 13,3 14,6 721 PN 301
Finnst jafnvaegid hafilegt 359 9,2 7.0 83,8 I 47
Vil meira af hefdbundnum posti 74 5.4 9,5 85,1 [ ER

*Marktaekur munur a milli hépa skv. ANOVA préfi (p<0,05).



FAEKKUN POSTDREIFINGARDAGA

Sp.3.Efakvedid yroiad dreifa postitil viotakenda prisvar sinnumiviku,hvad af eftirfarandiattipa

bestvid umbig:
I

Fjoldi %
[ . " o
Pad myndi henta mér prydilega
Y pryered 488 60,1

a0 fa péstinn minn prisvar i viku 37.29%

M Eqvaeri 6anaegd(ur) medad fa

einungis pést prisvar i viku og

veeri tilbdin(n) ad greida 22 2,7
sérstaklega fyrirad fa péstinn 60.1%

heim til min hvern virkan dag

Eqvaeri 6dnaegd(ur) medad fa 2.7%
einungis pést prisvar i viku en

veeri ekki tilbdin(n) ad greida 302 37.2

sérstaklega fyrir ad fa péstinn

heim til min hvern virkan dag

Gild svor 812 100,0

Fjoldi %
Gild svor 812 96,8
Svorudu ekki 27 3,2
Heildarfjoldi 839 100,0

Um 60% telja ad pad myndi henta sér prydilega ad fa péstinn sinn prisvar i viku. Um 40% vaeru 6anagd med slika faakkun
postdreifingardaga en par af eru einungis taep 3% sem vaeru tilbuin ad greida fyrir daglega afhendingu.

A naestu bladsidu ma sj ad elsti hépurinn vaeri ad jafnadi éanaegdastur med faskkun péstdreifingardaga og helst tilbdinn
a0 borga fyrir daglega afhendingu, og ad ibtiar utan héfudborgarsvadisins yrdu sist anagdir med pessa breytingu sem og
peir sem vilja meira af hefdbundnum pésti umfram rafraanan.




FAEKKUN POSTDREIFINGARDAGA

Sp.3.Efakvedid yrdiad dreifapdstitil viotakenda prisvar sinnumiviku,hvad af eftirfarandiattipd
bestvid um pig:

|
Ddna=gd(ur)-
O&naagd(ur)- ekki
Gild Hentar tilbdin(n)ad tilbdin(n)ad
svor prydilega greida greida
Fioldi % % %
Kyn
Karl 409 60,6 3.2 36.2
Kona 402 59,7 2,0 38,3
Aldur*
Yngrien 25ara 110 60,0 0,0 40,0
25-34 dra 152 71,1 13 27.6
35-44 3ra 144 63.9 21 34,0
45-54 dra 148 58,1 2,7 39,2
55draogeldri 257 52,9 4,7 42,4
Blseta*
Reykjavik 347 61,4 2,3 36.3
Nagr.sveitarfélog Rvk. 172 68.6 2,3 29,1
Onnur sveitarféldg 293 53,9 3.1 43,0
Fjolskyldutekjur*
399 puisund eda lagri 214 65,0 3.3 31,8
400-549 pusund 134 51,5 0,7 47,8
550-799 pisund 177 59.9 3.4 36.7
800 pusund eda heerri 193 67.9 2,6 29,5
Menntun
Grunnskélaproéf eda minna 52 67,3 0,0 32,7
Grunnskélaproéf og vidbot 95 55,8 21 42,1
Framhaldsskélapréf 306 65,0 2,0 33,0
Haskolaprof 336 59,2 3.6 37,2
Ahugi & rafranum og hefdbundum péstsendingum*
Vil meira af rafreenum pésti 367 68.4 1.9 29,7
Finnstjafnvaegid hafilegt 354 56.5 2,8 40,7
Vil meira af hefdbundnum pésti 71 42,3 5,6 52,1
Adgangur ad nettengingu
|&, mjog géd tenging 664 61,9 29 35,2
|4, en tenging ekki fullnagjandi 101 54,5 1,0 44,6

*Marktaekur munur a milli hépa skv. Kikvadrat profi (p<0,05).




HEFDBUNDINN EDA RAFRANN POSTUR

Sp. 4.Hvad af eftirfarandi&bestvid um pig: (Attervid allan pést sem berstinn & heimilid)

Fjoldi %
® Eg myndiviljafaallt{
hefdbundnum pésti en engan 36 4,4
péstsendan rafraent (5)
M Egmyndi vilja fd minna sent
rafraeent og meira i 39 4,9
hefdbundnum pésti (4)
Mér finnst ég fa haefilegt magn
sentrafr&antogihefébundum 367 45,2
posti (3)
M Eg myndi vilja fa meira af pésti
sendan rafreentogminnai 261 32,2
hefdbundum pésti (2)
M Egmyndi vilja faallan pést
sendan rafrant, ekkerti 108 13,4
hefdbundnum pésti (1)
Gild svor 812 100,0
Fjoldi %
Gild svor 812 96.8
Svorudu ekki 27 3.2
Heildarfjoldi 839 100,0

4,4%

13,4% 4,9%

32,2%
45,2%

Medaltal 2,55
Stadalfravik 0,94

Rumlega 9% vill f& minna af rafreenum pésti og meira af hefdbundnum pésti @ medan 45-46% vill meira af rafraanum
p6sti umframhefdbundinn. Svipad hlutfall (rimlega 45%) finnstjafnvaegid milli rafraans og hefdbundins pésts vera gott.
bvilaagra medaltal pvi meira vilja menn fa af rafreenum pésti umfram hefdbundinn.

Ynara félk vil frekar fa meira af @fraanum pésti en elsti hépurinn, tekjuhaesti hépurinn vill frekar rafraenan pdést en adrir
tekjuhdpar og ahugi a rafraenum péstsendingum eykst med aukinni menntun, svo deemi séu tekin af marktaekum muni &

nastu bls.




HEFDBUNDINN EDA RAFRANN POSTUR

Sp. 4.Hvabd af eftirfarandid best vid um pig: (Atter vid allan pést sem berstinn & heimilid)

-]
Vil meira af Finnst Vil meira af

Gild rafrenum  jafnvaegid hefdbundnum

svor posti haefilegt posti

Fjoldi % % %
Kyn
Karl 414 47,1 44,4 8,5 . 249
Kona 397 43,8 46,1 10,1 B o
Aldur*
Yngrien 254ra 110 46,4 53,6 0.0 BN 240
25-34 4ra 157 56,7 35,0 83 N s
35-44 4ra 143 55,9 36,4 7.7 . s
4554 3ra 148 43,9 453 108 [N 259
554&ra og eldri 253 33,2 53,0 13.8 B ol
Buseta
Reykjavik 337 43,6 48,1 8,3 I s
N4gr.sveitarfélog Rvk. 169 50,3 40,8 8,9 . s
Onnur sveitarfélsg 305 44,9 44,6 10,5 B s
Fjolskyldutekjur*
399 ptisund eda lgri 218 45,0 45,4 96 BN o6
400-549 pdsund 131 45,8 44,3 9,9 [ K
550-799 pusund 181 43,1 425 14,4 s o4
800 ptisund eda haerri 200 53,5 42,5 4,0 L EEF
Menntun*
Grunnskdlaprof eda minna 52 42,3 42,3 15,4 B 270
Grunnskélapréf og vidbét 94 46,8 39,4 138 M 261
Framhaldsskdlapréf 316 39,9 51,6 8,5 B o
Haskdlaprof 337 52,5 39,8 7.7 L EyR
Ef dkvedid yrdi ad dreifa posti til vidtakenda prisvar sinnum i viku,hvad af eftirfarandi stti pa best vid um pig*
Hentar mér prydilega 481 52,2 41,6 6.2 S 40
Oanagd(ur)-vill borga f/fleirisendingar 21 33,3 47,6 190 [N 56
Oanagd(ur)-vill ekki borga f/fleirisend. 290 37,6 49,7 12,8 L
Adgangurad nettengingu*
Ja, mj6g g6d tenging 663 46,6 44,6 8,7 B oo
J&, en tenging ekki fullnagjandi 111 40,5 49,5 9,9 I 2,71

*Marktaekur munur & milli hépa skv. ANOVA préfi (p<0,05).



POSTKOSTNAPUR

Sp.5.Veistpu hvad kostarad péstleggjavenjulegt50grammabréf?

Fildi %
M Minnaen 90 krénur 185 25,3 23,4% 25,3%
M 90-96 krénur 122 16,7
97 kréonur 72 9,8
M 98-149 krénur 180 24,7
M 150 krénur eda meira 171 23,4
Gild svor* 729 100,0
16.7%
24,7%

9,8%
Fildi %

Gild svor 729 86,9 Medaltal 122,6 kr.

Svorudu ekki 109 131 Stadalfravik 87,1kr.
Heildarfjoldi 839 100,0

*[ pessari spurningu voru svarendur bednir umad nefna tslu.
Starfsfélk Maskinu flokkadi svo svorin eftir & i ofangreinda
fimm flokka.

Teeplega 10% vita ad pad kostar 97 krénur ad péstleggja 50 gramma bréf. Slétt 4 2% telja ad pad kosti minna en 97 krénur
og um 48% telja ad pad kosti meira en 97 krénur.

Karlar telja ad pdstsendingar séu dyrari en konur og Reykvikingar telja péstsendingar dyrari en iblar sveitarfélaga utan
hofudborgarsvadisins, svo daemi seu tekin af marktaekum muni é naestu bladsiou.




POSTKOSTNAPUR

Sp.5.Veistpu hvad kostar ad péstleggjavenjulegt 50 grammabréf?

N
150

Gild Minnaen  90-96 98-149 krénur

svor 90krénur  krénur  97kronur - krénur  edameira

Fjoldi % % % % %
Kyn*
Karl 344 235 14,5 8.1 253 285 [N 1313
Kona 385 26,8 18,7 11,2 24,4 19,0 [ 1149
Aldur
Yngrien 254ra 73 30,1 0.0 9,6 30,1 301 [ 1138
25-34 4ra 144 292 13,2 7.6 23,6 264 M 1202
35-44 4ra 132 242 20,5 6.8 26,5 220 M 1194
45-54 3ra 142 22,5 21,1 12,0 23,9 204 [ 1203
55 ara og eldri 237 236 19,0 11,8 23,2 224 M 129
Blseta*
Reykjavik 299 24,4 12,0 8,7 24,7 301 [ 1321
Ndgr.sveitarféldg Rvk. 154 19,5 15,6 71 30,5 27,3 N 1237
Onnur sveitarfélég 278 29,5 22,7 12,2 21,6 140 [ 1118
Fjolskyldutekjur
399 pusund eda laegri 190 30,5 16,3 5.8 30,5 166 M 1189
400-549 puisund 123 228 20,3 13,8 14,6 285 [ 1315
550-799 ptisund 169 219 18,3 12,4 21,9 254 [ 1269
800 puisund eda hearri 177 24,9 11,9 9.0 26,6 277 I 1213
Menntun
Grunnskélapréf eda minna 43 233 20,9 14,0 30,2 11,6 M 1195
Grunnskdlapréf og vidbét 90 244 25,6 13,3 211 156 [ 1161
Framhaldsskélaprof 273 238 15,4 11,4 24,5 249 [ 1281
Haskolaprof 315 27,0 14,6 7.0 25,1 263 WM 1207
Ef dkvedid yroi ad dreifa poésti til vidtakenda prisvar sinnum i viku,hvad af eftirfarandi atti pa best vid um pig
Hentar mér prydilega 438 26,3 12,8 9,6 26,7 24,7 B 1207
Oanagd(ur)-borgaf/fleirisend. 20 20,0 35,0 10,0 10,0 250 [ 1293
Oanaegd(ur)-ekkiborga f/fl.send. 257 25,3 21,4 9,7 218 21,8 M 1263
Ahugi & rafrenum og hefdbundum péstsendingum*
Vil meira af rafreenum pésti 327 22,6 15,0 8,0 23,5 30,9 B 304
Finnstjafnvaegid hafilegt 319 292 18,2 11,9 27,0 138 [ 1079
Vilmeiraafhefdbundnumpésti 68 19,1 17,6 10,3 221 300 N 1468

*Marktaekur munur & milli hépa skv. ANOVA préfi (p<0,05).



FJOLDI BREFA | POST

Sp.6.Hve oftferd pudpdsthidsad jafnaditilad faramed bréfipdst?

Fjoldi %

M 1 sinni & ari eda sjaldnar 179 22,8
M 2-3svar 3 ari 207 26,4
4-6sinnumddri 158 20,1
M 7-12sinnum & ari 115 14,6
M Oftaren 12sinnumadri 127 16,2
Gild svor* 786 100.0
Fjoldi %

Gild svor 786 93,8
Svorudu ekki 52 6.2
Heildarfjoldi 839 100,0

*[pessari spurningu voru svarendur bednir um ad nefna tdlu og
timabil. Starfsfélk Maskinu flokkadi svo svérin eftird i ofangreinda
fimm flokka.

Medalfjoldi skipta farid & pésthis hja peim sem fara:

% svarenda

1ximan. eda sjaldnar aari 4,1 83.9
1xiviku eda sjaldnar & éri 7.9 95,9
Allir svarendur 131 100,0

16,2%

22,8%

14,6%

26,4%

20,1%
Medaltal & ari 13,1
Stadalfravik a ari 30,5
Midgildi** & ari 4,0
Tidasta qildi & ari 1,0

**Vegna pess ad dreifing svara er skokk (fair fara mjog ofta
p6sthus) gaeti midgildi verid heppilegri maelikvardi en medaltal
4 midsakni fpessari spurningu. Midgildi stendur fyrir pd tolu par
sem 50% svarenda er undir pvi og 50% yfir.

Naumlega 23% fara med bréf i pést @ pésthis einu sinni a ari eda sjaldnar. Einungis résklega 16% fara oftar en ménadarlega

a posthus.

Folk fer oftar @ pésthsid med hakkandi aldri, ibdarutan héfudborgarsvaedisins fara mun oftar med bréf & pésthis en ibdar
a hofudborgarsvadinu og peir sem hafa ekki adgang ad fullnagjandi nettengingu fara oftar @ pésthis en peir sem hafa

a0dgang ad mjog gédri nettengingu (sja nastu bls.).




FJOLDI BREFA | POST

Sp.6.Hve oftferd pudpoésthidsad jafnaditilad faramed bréfipdst?

|
lsinnid 4-6 7-12 Oftaren

Gild drieda  2-3svard sinnumd sinnumd 12sinnum

syor Sjaldnar ari ari ari aari

Fjodi % % % % % Tidniaari
Kyn
Karl 399 29,8 20,8 17,0 14,5 178 M 129
Kona 387 15,5 32,0 23,3 14,7 145 [ 133
Aldur*
Yngrien 254ra 103 563 29,1 14,6 0,0 o0 |18
25-34 dra 156 28,2 28,8 16,0 17,3 9.6 M s3
35-44 3ra 133 19,5 30,1 25,6 10,5 143 [ 91
45-54 4ra 145 179 26,9 20,0 17.9 172 [ 174
55 ara og eldri 248 101 21,4 22,2 19,0 274 [ 203
Blseta*
Reykjavik 322 26,1 30,4 19,6 12,1 11,8 M 9.2
Nagr.sveitarféldg Rvk. 165 22,4 34,5 20,0 91 13,9 [ 11,0
Onnur sveitarféldg 299 19,4 17,4 20,7 20,4 221 [ 185
Fjolskyldutekjur
399 pdsund eda lagri 212 33,0 20,8 17,9 14,6 13,7 B 02
400-549 pusund 126 14,3 28,6 19,0 20,6 175 [ 145
550-799 ptisund 178 16,9 29,8 21,3 15,7 16,3 [ 133
800 pusund eda hazrri 195 256 27.2 17.9 12,8 164 [ 130
Menntun
Grunnskélapréf eda minna 50 28,0 20,0 16,0 20,0 16,0 B 20
Grunnskélaprof og vidbét 93 161 26.9 15,4 17,2 204 M 145
Framhaldsskélaprof 310 274 29,7 17.1 11,3 145 M 146
Haskolaprof 328 18,5 24,1 24,1 16,5 15,9 [ EE
Ef dkvedid yroi ad dreifa p6sti til vidtakenda prisvar sinnum i viku,hvad af eftirfarandi atti pa best vid um pig*
Hentar mér prydilega 468 27,8 30.8 18,4 12,2 10,9 M o
Oanagd(ur)-borga f/fleirisend. 20 5,0 20,0 25,0 10,0 40,0 [N 19,7
Oanaagd(ur)-ekkiborga f/fl.send. 275 13,1 20,0 23,6 19,3 240 [ 192
Ahugi & rafreenum og hefdbundum péstsendingum*
Vil meira af rafr&enum pésti 358 29,6 28,2 19,0 13,7 9.5 M s4
Finnstjafnvaegid haefilegt 347 17.9 251 21,3 15,3 20,5 I 16,2
Vil meiraaf hefdbundnumpésti 73 13,7 21,9 20,5 16,4 274 M 212
Adgangurad nettengingu*
Ja, mjdg g6d tenging 649 223 27,0 21,6 13,9 153 I 119
J4, en tenging ekki fullnagjandi 109 23,9 23,9 15,6 13.8 229 [N 1358

*Marktakur munur & milli hépa skv. ANOVA préfi (p<0,05).



TIONI FERDPA A POSTHUS

Sp.7.Hve oftferd pd d pésthisad jafnadiad sekja pakka?

Fjoldi %

M 1 sinni & ari eda sjaldnar 211 27,5
M 2-3svar & ari 233 30.3
4-6 sinnum @ ari 183 23,8
M 7-12sinnum & &ri 85 11,0
M Oftaren 12sinnum @ ari 57 7.4
Gild svor* 769 100,0
Fjoldi %

Gild svor 769 91,7
Svorudu ekki 70 8.3
Heildarfjoldi 839 100,0

*[pessari spurningu voru svarendur bednir um ad nefna télu og
timabil. Starfsfélk Maskinu flokkadi svo svorin eftira i ofangreinda
fimm flokka.

Medalfjoldi skipta farid & pésthus hja peim sem fara:

% svarenda

1ximdn. edasjaldnar a ari 3,5 92,7
1xiviku eda sjaldnar & &ri 55 99,0
Allir svarendur 7,0 100,0

7,4%

11.0% 27,5%

23,8%

30,3%

Medaltal & ari 7,0
Stadalfrévik a ari 19,5
Midgildi** & ari 3.0
Tidasta qildi & ari 1,0

**Vegna pess ad dreifing svara er skokk (fair fara mjog oft
& pésthus) gaetimidgildi verid heppilegri maelikvardi en
medaltal @ midsakni ipessari spurningu. Midgildi stendur
fyrir pa tolu par sem 50% svarenda er undir pvi og 50%
yfir.

Milli 27 og 28% fer einu sinni & ari eda sjaldnar d pésths til ad seekja pakka. Um 54% fara tvisvar til sex sinnuma ari og rim

18% fara ad jafnadi tvisvar i manudi eda oftar.

fbar utan hofudborgarsvaedisinsfara meira en tvofalt oftar en ibtiar héfudborgarsvaedisins til ad saekja pakka og peim sem
myndihenta prydilega ad fa sinn p6st prisvar i viku saekja pakkad pésthis sjaldnar en adrir.




TIONI FERDPA A POSTHUS

Sp.7.Hve oftferd pd d pésthisad jafnadiad sekja pakka?

|
1sinnia 4-6 7-12 Oftaren

Gild drieda  2-3svard sinnumd sinnumd 12sinnum

syor Sjaldnar ari ari ari 4 ari

Fjodi % % % % % Tidniaari
Kyn
Karl 396 25,5 28,0 26,0 11,9 g6 M 73
Kona 373 295 32,7 21,7 9.9 62 M 53
Aldur
Yngrien 25&ra 103 359 359 28,2 0,0 oo M 26
25-344ra 149 302 26,8 18,8 16,8 74 M 62
35-44 4ra 135 25,2 30,4 25,9 12,6 5,9 B s
45-54 4ra 142 26,8 30,3 23,9 9,2 s M 75
55ara og eldri 241 24,1 29,5 24,1 12,4 100 I s
Blseta*
Reykjavik 317 30.3 30,6 24,9 101 4,1 B 45
Ndgr.sveitarfélog Rvk. 162 40,7 26.5 20,4 7.4 4,9 B ss
Onnur sveitarfélgg 290 17,2 31,7 24,5 14,1 124 [ 110
Fjolskyldutekjur
399 pdsund eda lagri 202 27.2 351 23,8 8.9 50 B -0
400-549 pusund 124 27,4 28,2 25,0 13,7 5,6 B s
550-799 ptsund 175 24,0 29,1 21,7 17.7 74 B 6,0
800 pusund eda haerri 197 259 28,9 27,4 7.6 102 1N 7.7
Menntun
Grunnskélapréf eda minna 46 32,6 21,7 32,6 10,9 2.2 B s
Grunnskélapréf og vidbét 87 20,7 42,5 25,3 57 57 M 68
Framhaldsskolaprof 308 279 30,5 24,7 9,4 75 M s?2
Haskdlaprof 321 27,7 28,3 21,5 14,0 8.4 [ NE
Ef dkvedid yroi ad dreifa p6sti til vidtakenda prisvar sinnum i viku,hvad af eftirfarandi atti pa best vid um pig*
Hentar mér prydilega 458 301 33,0 23.8 8.1 50 [ 54
Oanaegd(ur)-borga f/fleirisend. 19 10,5 26,3 36,8 10,5 158 [ s
Odnaegd(ur)-ekkiborga f/fl.send. 273 20,9 271 24,5 16,1 1.4 I 100
Ahugi & rafreenum og hefdbundum péstsendingum
Vil meira af rafraenum pésti 352 27,6 315 23.9 11,4 57 M 63
Finnstjafnvaegid haefilegt 337 276 31,2 24,3 9,8 71 I 7>
Vil meira af hefdbundnumpésti 71 25,4 21,1 22,5 14,1 169 M o6
Adgangur ad nettengingu
|4, mjog géd tenging 641 264 31,5 24,0 10,8 73 M 7.2
J4, en tenging ekki fullnagjandi 99 35,4 21,2 23,2 10,1 100 M 63

*Marktakur munur & milli hépa skv. ANOVA préfi (p<0,05).



FAEKKUN POSTHUSA

Sp.8.Hvad af eftirfarandia best vid um pig: Pad ad pésthidsum faekki...

Fjoldi %
W ..skiptir miklu mali fyrir mi
skiptir miklu mali fyrir mig 157 156
personulega
W ..skiptir nokk ali fyrir mi
skiptir nokkru mali fyrir mig 180 221
persénulega
..skiptir litlu mali fyrir mi
skiptir litlu mali fyrir mig 314 385
persénulega
B _skiptirengu mali fyrir mi
PHTENGH Mall T 193 23,8
personulega
Gild svor 814 100,0
Fjoldi %
Gild svor 814 97,0
Svorudu ekki 25 3,0
Heildarfjoldi 839 100,0

15,6%

23,8%

22,1%

38,5%

Faekkun pésthisa skiptir nokkru eda miklu mali fyrir teeplega 38% svarenda & me®an ad rosklega 62% segja faakkunina

skipta sig litlu eda engu mali.

Faekkun pésthusa skiptir meira mali fyrir konur en karla, skiptir einnig elsta hépinn meira mali en pann yngsta og ibtia utan
hofudborgarsvaedisins meira mali en Reykvikinga, svo dami séu tekin af marktakum muni @ nastu bladsidu.




FAEKKUN POSTHUSA

Sp.8.Hvad af eftirfarandia bestvid umpig: Pad ad pésthtsum fakki...

|
.skiptirengu ..skiptirlitlu  nokkrumali  miklu mali
Gild malifyrirmig malifyrirmig  fyrirmig fyrirmig
svor persénulega persénulega personulega persénulega
Fjoldi % % % %
Kyn*
Karl 415 28,4 35,4 24,1 12,0
Kona 399 18,8 41,9 20,1 19,3
Aldur*
Yngrien 25éara 110 40,0 33,6 20,0 6.4
25-34 dra 155 23,2 49,0 16,8 11,0
35-44 dra 145 26,2 38,6 22,8 12,4
45-54 3ra 146 21,2 38,4 22,6 17,8
554ra ogeldri 259 17.4 34,0 25,9 22,8
Blseta*
Reykjavik 339 27,4 40,7 21,5 10,3
Nagr.sveitarféldg Rvk. 171 22,8 46,2 19,3 11,7
Onnur sveitarféldg 303 20,5 32,0 24,1 23.4
Fjolskyldutekjur
399 pusund eda lagri 216 24,1 38,4 21,3 16,2
400-549 pusund 131 18,3 33.6 29,0 191
550-799 pusund 183 191 41,0 23,5 16,4
800 pudsund eda heerri 199 29,6 38,7 19,6 121
Menntun
Grunnskélapréf eda minna 52 21,2 25,0 34,6 19,2
Grunnskdlapréf og vidbot 94 18,1 42,6 21,3 18,1
Framhaldsskélapréf 318 25,8 39,0 20,1 151
Haskolaprof 337 21,7 40.4 23,1 14.8
Ef dkvedid yroi ad dreifa pésti til vidtakenda prisvar sinnum i viku,hvad af eftirfarandi atti pa best vid um pig*
Hentar mér prydilega 482 28,2 45,4 14,9 11,4
0O&nagd(ur)-vil borga f/ fleiri sendingar 20 10,0 25,0 35,0 30.0
Oanagd(ur)-vil ekki borga / fleirisendingar 293 14,7 30,0 33,1 22,2
Ahugi & rafreenum og hefdbundum péstsendingum®*
Vil meira af rafr&enum pésti 366 28,1 39,6 22,1 10,1
Finnstjafnvaeqid haefilegt 362 21,3 39,5 22,4 16,9
Vil meira af hefébundnum pésti 75 16,0 30,7 21,3 32,0
Adgangur ad nettengingu
|4, mjog géd tenging 667 22,6 39,0 23,4 15,0
|4, en tenging ekki fullnagjandi 110 29,1 33,6 18,2 19,1

*Marktakur munura milli hépa skv. Kikvadrat préfi (p<0,05).



VERD A POSTBURDARG|OLDUM

Sp.9.Finnstpérpdstburdargjold hafa haekkad eda laekkad sidustu misserieda stadid istad?

Fioldi %

M | =kkad mikid (5) 0 0,0
M | =kkad nokkud (4) 1 01
Stadid i stad (3) 116 16,4

B Hzekkad nokkud (2) 382 54,2
B Haekkad mikid (1) 207 29,3
Gild svor 705 100.,0
Fioldi %

Gild svor 705 84,0
Svorudu ekki 134 16.0
Heildarfjoldi 839 100,0

0,1%

54,2%

Medaltal 1,87
Stadalfravik 0,67

Einungiseinn svarandi telur ad péstburdargjold hafi laekkad sidustu misseri en 83-84% telja pau hafa haakkad.

Konum finnst gjoldin hafa hakkad meira en korlum, yngsta hépnum finnst pau hafa hakkad minna en 6drum
aldurshépumog tekjulaegsta hépnum finnstpau hafa haekkad minna en tekjuhaasta hépnum.




VERD A POSTBURDARG|OLDUM

Sp.9.Finnstpérpdstburdargjold hafahaekkad eda laekkad sidustu misseriedastadio i

stad?

Gild Haekkad Haekkad Stadio i

svor mikid nokkud  stad/Laekkad

Fjoldi % % %
Kyn*
Karl 332 23,5 52,7 23,8 [ EEX
Kona 374 34,5 55,3 10,2 B 15
Aldur*
Yngrien 254ra 66 0.0 56,1 43,9 N 244
25-344ra 136 33,1 59,6 7.4 L W
35-44 4ra 131 321 46,6 21,4 B 190
45-54 3ra 138 34,1 53,6 12,3 N 178
55ara og eldri 234 31,2 55,1 13,7 s
Buseta
Reykjavik 286 26,6 53,1 20,3 N o4
N&gr.sveitarféldg Rvk. 150 28,0 60,0 12,0 B 154
Onnursveitarfélsg 267 33,0 52,1 15,0 B s
Fjolskyldutekjur*
399 ptisund eda lagri 173 26,0 46,8 27.2 BN o0
400-549 ptisund 117 32,5 53,0 14,5 N 153
550-799 puisund 170 23,5 63.5 12,9 BN 189
800 ptisund eda hasrri 171 33,3 53,2 13,5 B 150
Menntun
Grunnskélapréf eda minna 41 34,1 51,2 14,6 B 150
Grunnskdlapréf og vidbét 94 38,3 47,9 13,8 B s
Framhaldsskélapr6f 254 28,3 54,7 16,9 B 1so
Haskolaprof 309 26,5 55,7 17.8 [ R
Ef dkvedid yrdi ad dreifa p6sti til vidtakenda prisvar sinnum { viku,hvad af eftirfarandi atti pd best vid um pig
Hentar mér prydilega 418 26,6 56,0 17,5 N o
Oanagd(ur)-vil borga f/ fleiri sendingar 22 36,4 54,5 91 Bl s
Oanagd(ur)-vil ekki borga f/ fleirisend. 254 32,7 51,2 16,1 B s
Ahugi & rafranum og hefdbundum péstsendingum®*
Vil meira af rafr&anum pésti 316 29,1 49,4 21,5 [ K
Finnst jafnvaegid hafilegt 311 26,4 60,5 13,2 BN 157
Vil meira af hefébundnum pésti 68 39,7 50,0 10,3 - 1,71

*Marktaekur munur a milli hépa skv. ANOVA préfi (p<0,05).



VIDHORF TIL VERBLAGNINGAR A POST]

Sp.10.pad kostar 97kr.ad senda50qgr.bréfinnanlands. Finnstpérpettahattverd, lagtverd eda

haefilegt?
]

Fjoldi %

M Mjdg lagt (5) 4 0,4
M Frekar lagt (4) 37 4,6
Haefilegt (3) 334 41,6
B Frekar hatt(2) 273 34,0
M Mjsghatt (1) 155 19,3
Gild svor 803 100,0
Fioldi %

Gild svor 803 95,7
Svorudu ekki 36 4,3
Heildarfjoldi 839 100,0

0,4% 4,6%
19,3%

41,6%

34,0%

Medaltal 2,33
Stadalfravik 0,85

Taeplega 42% finnstverd & 50 gramma bréfi vera haefilegt, 5% finnstpad vera lagt og riflega 53% finnstpad hatt.

Konum finnst verdid haarra en korlum, ibdum utan héfudborgarsvadisins finnst verdid haarra en héfudborgarblium og
peim sem hafa ekki adgang ad fullnagjandi nettengingu finnst verdid harra en peim sem hafa adgang ad mjog gdéori
nettengingu, svo dami séu tekin af marktaekum muni dnasstu bladsidum.




VIDHORF TIL VERBLAGNINGAR A POST]

Sp.10.pad kostar 97kr.ad senda50qgr.bréfinnanlands. Finnstpérpettahattverd, lagt
verd eda hafilegt?

-]

Gild Haefilegt/

svor Mjog hatt Frekar hatt Lagt

Fjoldi % % %
Kyn*
Karl 401 11,0 30,7 58,4 N o7
Kona 402 27,6 37,6 34,8 B 209
Aldur*
Yngrien 254ra 96 31,3 15,6 53,1 [ N
25-34 4ra 157 20,4 43,3 36,3 [ AV
35-44 4ra 144 18,8 34,7 46,5 [ ER
45-54 3ra 148 18,2 37,2 44,6 [ FEil
55&ra og eldri 258 15,1 333 51,6 s o4
Blseta*
Reykjavik 330 152 29,4 55,5 B 250
N&gr.sveitarfélog Rvk. 171 11,7 39,2 49,1 B 42
Onnursveitarfélsg 302 28,5 36,1 35,4 B o9
Fjolskyldutekjur*
399 pasund eda lagri 219 23,7 32,4 438 N 222
400-549 pdsund 131 13,7 35,9 50,4 N 245
550-799 pdsund 177 21,5 33,3 45,2 [ K]
800 ptisund eda hasrri 193 14,5 30,1 55,4 s ous
Menntun*
Grunnskélapréf eda minna 51 17,6 35,3 47,1 B a0
Grunnskdlapréf og vidbét 99 24,2 42,4 33,3 . o4
Framhaldsskolaprof 306 19,6 35,9 444 [ 230
Haskolaprof 338 18,0 28,7 53,3 s
Ef dkvedid yrdi ad dreifa p6sti til vidtakenda prisvar sinnum { viku,hvad af eftirfarandi atti pd best vid um pig
Hentar mér prydilega 480 16,3 33,3 50,4 B o
Oanagd(ur)-vil borga / fleiri sendingar 22 227 40,9 36,4 B s
Oanagd(ur)-vil ekki borga f/ fleirisend. 284 22,9 34,5 42,6 B o
Ahugi & rafranum og hefdbundum péstsendingum®*
Vil meira af rafraanum pésti 369 16,5 31,2 52,3 N 244
Finnst jafnvaegid hafilegt 345 20,6 35,9 43,5 B s
Vil meira af hefdbundnum posti 76 26,3 36,8 36,8 B s

*Marktaekur munur a milli hépa skv. ANOVA préfi (p<0,05).



VIDHORF TIL VERBLAGNINGAR A POST]

Sp.10. bad kostar 97kr.ad senda50gr.bréfinnanlands. Finnstpérpettahattverd, lagt

verd eda hzefilegt?
]

Gild Haefilegt/
svor Mjog hatt Frekar hatt Lagt
Fjoldi % % %
Adgangur ad nettengingu*
|4, mjog géd tenging 668 18,9 32,6 48,5
|4, en tenging ekki fullnagjandi 103 15,4 46,6 34,0
Veist bt hvad kostar ad péstleggja venjulegt 50 gramma bréf?*
Minnaen S0 krénur 181 33,7 44,8 21,5
90-96 krénur 121 30,6 41,3 28,1
97 krénur 71 36.6 40,8 22,5
98-149 krénur 178 101 36.0 53.9
150 krénur eda meira 167 3.6 18,6 77,8

*Marktakur munur d milli hépa skv. ANOVA préfi (p<0,05).
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FIOLDI BREFSENDINGA

Sp.11.Hversumorg bréf fyrir utan jélakorttelur pt ad pu sendir a ari?

|
Fjoldi % 11,6%
M Engin 203 25,9
™ 1.5 bréf 274 351 12.2%
6-10 bréf 118 15,2
M 11-30 bréf S5 12,2
M Fleiri en 30 bréf 91 116
Gild svor* 781 100,0 15,2%
35,1%
Fioldi %
Gild svor 781 93.1 Medaltal (kort & ari) 16,0
Svorudu ekki 58 6.9 Stadalfravik 39,5
Heildarfjoldi 839 100,0

*[pessari spurningu voru svarendur bednir um ad nefna télu.
Starfsfélk Maskinu flokkadi svo svorin eftir & iofangreinda fimm
flokka.

Meira en einn af hverjumfjérum svarendum sendir engin bréf (utan jélakort) en naerri 24% senda fleiri en 10 bréf & ari.

Fjoldi bréfsendinga félks eykst mikid med hakkandialdri, tekjuhaesti hépurinn sendir dberandi fleiri bréf en adrir tekjuhépar
og peir sem vilja meira af rafreenum pésti umfram hefdbundinn senda ad jafnadi faerri bréf en adrir (sjadnaestu bls.).




FIOLDI BREFSENDINGA

Sp.11.Hversu morg bréf fyrirutan j6lakorttelur ptad pu sendird4ari?

|

Gild Fleirien

svor  Engin 1-5bréf  6-10bréf 11-30bréf 30 bréf

Fioldi % % % % %
Kyn
Karl 394 30,7 28,9 15,2 13,7 1,4 [ 158
Kona 388 21,1 41,2 15,2 10,6 1,9 [ 163
Aldur*
Yngrien 254ra 103 56.3 29,1 14,6 0,0 00 |20
25-34 dra 154 34,4 37.0 14.9 8.4 5.2 B s
35-44 3ra 139 27,3 38,8 10,8 115 11,5 [ 156
45-54 ara 142 16,9 35,9 141 16,9 162 M 201
554ra ogeldri 242 12,0 33.9 18,6 17.8 17,8 B 2o
Buseta
Reykjavik 319 29,2 39,8 11,6 9.4 100 M 13,0
Nagr.sveitarfélog Rvk. 164 317 329 116 9,8 140 I 193
Onnur sveitarféldg 298 15,5 31,2 21,1 16.4 1.7 I 175
Fjolskyldutekjur*
399 pusund eda lzgri 210 28,1 40,0 12,4 12,4 71 B 110
400-549 pusund 128 29,7 28,1 16.4 14,8 108 P 157
550-799 pusund 174 23,0 34,5 19,0 14,4 9.2 M s
800 pdsund eda heerri 195 28,2 31,3 13,8 10,3 16,4 B o6
Menntun
Grunnskélapréf eda minna 52 40,4 25,0 17.3 7.7 9,6 M 0
Grunnskélaprof og vidbét 91 22,0 37.4 16,5 15,4 8.8 B s
Framhaldsskélapréf 304 31,6 32,2 14,8 10,2 11,2 B o
Haskolaprof 328 19,8 38,7 14,6 14,0 12,8 B .o
Ef dkvedid yroi ad dreifa p6sti til vidtakenda prisvar sinnum i viku,hvad af eftirfarandi atti pa best vid um pig*
Hentar mér prydilega 468 31,6 38,0 13,0 8.3 9,0 B o
0&nagd(ur)-borga f/fleiri send. 21 4,8 19,0 14,3 28,6 33,3 ] 35,9
O&nagd(ur)-ekki borga f/fl. send. 272 15,4 32,4 19,5 17,6 151 B oo
Ahugi & rafreenum og hefdbundum péstsendingum*
Vil meira af rafr&enum pésti 359 33.4 33.4 13,9 11,7 7,5 B s
Finnstjafnvaegid haefilegt 345 19,4 38,0 16,5 10,7 15,4 - 20,6
Vil meira af hefébundnum pésti 68 19,1 29,4 13,2 22,1 16,2 - 15,9
Adgangur ad nettengingu
|&, mjog géd tenging 647 25,8 37,2 15,0 10,8 11,1 B
|4, en tenging ekki fullnagjandi 108 31,5 25,0 13,9 15,7 13,9 - 19,3

*Marktakur munur & milli hépa skv. ANOVA préfi (p<0,05).



AHRIF HEKKUNAR A BREFSENDINGAR

Sp.12.Efpad kostadil20kr.ad sendahvertbréf, hverju myndipad breytaumpad hversu morg
bréf pu sendir? Hvad af eftirfarandi svarmdguleikumdbest vid pig?

Fioldi % 14,4%

B Egmyndi 6rugglega senda faerri

88 14,4
bréf
B Egmyndisennilega senda faerri
107 17,6
bréf 17.6%
Myndi engu breyta um hversu
3 ) 416 68,0
morg bréf ég sendi
Gild svor 612 100,0
68,0%
Fjoldi %
Gild svor 612 729
Svorudu ekki 227 27,1
Heildarfjoldi 839 100,0

Slétt 68% setja ad pad myndi hakkun i 120 krénur myndi engu breyta um fjélda bréfasendinga en nastum einn af
hverjum premur telur ad hann myndi senda faarri bréf.

ibiiar ndgrannasveitarfélaga Reykjavikur myndu frekar senda faerri bréf en Reykvikingar og peir sem fara oftar & pésthis
til ad senda bréf myndu senda faerri bréf en peir sem fara sjaldnar d pésthusid. Pa eru skyr tengsl @ milli pess ad pvi fleiri
bréf sem félk sendir, pvi meiri likur eru @ ad pad myndi senda fzarri bréf vid pessa hakkun. pé sést ad pad myndi engu




AHRIF HEKKUNAR A BREFSENDINGAR

Sp.12.Efpad kostadil20kr.ad sendahvertbréf, hverju myndipad breytaumpad hversu mérg
bréf pu sendir? Hvad af eftirfarandi svarmdguleikumdbest vid pig?

|
Gild Orugglega Sennilega Myndi engu
svor  sendafarri  senda faerri breyta
Fioldi % % %
Kyn
Karl 292 12,0 15,4 72,6
Kona 319 16,6 15,4 63,9
Aldur
Yngrien 25ara 45 0,0 17.8 82,2
25-34 dra 104 14,4 14,4 71,2
35-44 3ra 108 20,4 18,5 61,1
45-54 ara 123 171 18,7 64,2
554dra og eldri 232 12,9 18,1 69,0
Blseta*
Reykjavik 242 12,4 14,9 72,7
N&gr.sveitarfélog Rvk. 120 16,7 26,7 56,7
Onnur sveitarfélég 249 14,9 16,1 69,1
Fjolskyldutekjur
399 pdsund eda lzgri 161 8.1 18,0 73,9
400-549 puisund 95 20,0 20,0 60,0
550-799 pisund 141 14,9 14,9 70,2
800 pusund eda heerri 145 12,4 14,5 73,1
Menntun
Grunnskélaproéf eda minna 31 22,6 19,4 58,1
Grunnskélaproéf og vidbot 78 17.9 21,8 60,3
Framhaldsskélapréf 223 11,2 15,2 73,5
Haskélaprof 272 14,3 17,6 68,0
Ef dkvedid yroi ad dreifa p6sti til vidtakenda prisvar sinnum i viku,hvad af eftirfarandi atti pd best vid um pig*
Hentar mér prydilega 339 11,2 15,6 73,2
0énagd(ur)-vil borga f/ fleiri sendingar 20 35,0 20,0 45,0
O&nagd(ur)-vil ekki borga f/ fleiri sendingar 242 16.9 19,0 64.0
Ahugi & rafreenum og hefdbundum péstsendingum
Vil meira af rafraanum pésti 246 14,6 13,4 72,0
Finnstjafnvaegid hafilegt 292 14,0 19,9 66,1
Vil meira af hefdbundnum pésti 62 12,9 19,4 67,7

*Marktaekur munurd milli hépa skv. Kikvadrat proéfi (p<0,05).



AHRIF HEKKUNAR A BREFSENDINGAR

Sp.12.Efpad kostadi1l20kr.ad sendahvertbréf, hverju myndipad breytaumpad hversu mérg

bréf pu sendir? Hvad af eftirfarandi svarmdguleikumdbest vid pig?
-

Gild Orugglega Sennilega Myndi engu
svér  sendafeerri  senda feerri breyta

Fjoldi % % %

Hve oft ferd pu & pésthus ad jafnadi til ad fara med bréf i pést?*

1sinnia arieda sjaldnar 59 10,2 13,6 76,3
2-3svar a ari 150 12,0 13,3 74,7
4-6sinnumddri 143 8.4 19,6 72,0
7-12sinnum & ari 110 15,5 15,5 69.1
Oftaren 12sinnumadri 125 21,6 24,8 53,6
Hversu morg bréf fyrir utan jélakort telur pu ad pa sendir & ari?*

1-5bréf 271 9,2 14,4 76.4
6-10 bréf 118 11,0 15,3 737
11-30 bréf 95 18,9 17,9 63.2
Fleirien 30 bréf 30 24,4 26,7 48,9
Adgangur ad nettengingu

|&, mjog géd tenging 504 13,7 161 70,2
|&, en tenging ekki fullnagjandi 77 16,9 24,7 58,4

*Marktaekur munur a milli hépa skv. Kikvadrat profi (p<0,05).




POSTKASSI VID LODAMORK

Sp.13.Hversu veledaillamyndipad koma sér fyrir pig ef péstkassi vaerivid [6damdrk/at vid gétu

hjapér?
Fioldi % 7.8%
M Mjsg vel (5) 47 7.8 10,9%
M Frekar vel (4) 65 10,9 30.2%
i medallagi vel/illa (3) 174 29,2
M Frekarilla (2) 130 21,9
M Mjsgilla (1) 180 30,2
Gild svor 596 100,0
29,2%
21,9%
Fjoldi %
Gild svor 596 71,0 Medaltal 2,44
By i fjolbylishusi 141 16,8 Stadalfravik 1,24
Péstkassi begar vio |68amork 41 4,9
Svorudu ekki 61 7.3
Heildarfjoldi 839 100,0

Taep 19% segja ad bad myndi koma sér vel ef péstkassi vaeri vid [60amdrk eda Gt vid gotu hjd sér en rim 52% telja ad pad
myndi henta sérilla.

Med hakkandi aldri telur folk petta fyrirkomulag henta sér verr og peir sem vilja meira af hefdbundnum pésti umfram
rafra@nan telja petta henta sér verr en 68rum, svo daemi séu tekin af marktaekum mun & naestu bladsiou.




POSTKASSI VID LODAMORK

Sp.13.Hversuveledaillamyndipad komasér fyrir pig ef péstkassivaerivid [6damork/at

vid g6tu hjapér?

Gild

svor lla I medallagi Vel

Fjoldi % % %
Kyn
Karl 290 54,1 30,7 15,2 | ER
Kona 305 50,2 27.9 22,0 . -
Aldur*
Yngrien 254ra 73 30,1 49,3 205 (N 279
25-34 4ra 107 43,9 31.8 243 [N 267
35-44 4ra 110 52,7 29,1 18,2 N 241
45-54 3ra 111 59,5 24,3 16,2 B 229
554ra og eldri 195 60,0 23,1 16,9 B 20
Blseta*
Reykjavik 215 60,5 22,8 167 M 228
Nagr.sveitarfélog Rvk. 126 69,0 22,2 8.7 B co4
Onnur sveitarféldg 254 36,6 38,2 25,2 L Y
Fjolskyldutekjur*
399 ptisund eda lgri 155 36,8 39,4 230 [ 276
400-549 puisund 93 65,6 18,3 16,1 B s
550-799 ptisund 138 50,0 29,0 21,0 .
800 ptisund eda hazrri 151 57,0 29,1 13,9 L PET
Menntun*
Grunnskélapréf eda minna 32 46,9 21,9 31,3 . oy
Grunnskélapréf og vidbét 68 44,1 30,9 25,0 B o7
Framhaldsskdlapréf 236 46,6 30,9 22,5 s s
Haskélaprof 253 59,3 28,5 12,3 s
Ef dkvedid yroi ad dreifa p6sti til vidtakenda prisvar sinnum i viku,hvad af eftirfarandi atti pa best vid um pig*
Hentar mér prydilega 337 46,9 26,7 26,4 I 265
0O&nagd(ur)-vil borga f/ fleiri sendingar 15 60,0 26,7 13,3 N ooz
Oanagd(ur)-vil ekki borga f/ fleirisend. 223 59,6 32,3 81 s o0
Ahugi & rafreanum og hefdbundum péstsendingum®*
Vil meira af rafreenum pésti 268 46,6 34,3 19,0 BN o
Finnst jafnvaegid hafilegt 259 52,9 25,9 21,2 B a5
Vil meira af hefd8bundnum pésti 60 66,7 25,0 8.3 B 16
Adgangur ad nettengingu
Ja, mjBg g6d tenging 507 53,5 28,0 18,5 . 42
J4, en tenging ekki fullnagjandi 82 40,2 39,0 207 M 265

*Marktaekur munur & milli hépa skv. ANOVA préfi (p<0,05).



ADGANGUR AD NETTENGINGU

Sp.14.Hvad af eftirfarandiavio um pig?

Fjoldi %
B Eghefad 0 mjog godri
ghe alganga mjog goédri 674 85.2
nettengingu
B Eghefad dnettengi
ghefadgangad nettengingu 114 144
en hdn er ekki fullnagjandi
Eghef ekkiad 8
g ) gangs 3 0.4
nettengingu*
Gild svor 791 100,0
Fjoldi %
Gild svor 791 94,3
Svorudu ekki 48 5,7
Heildarfjoldi 839 100.,0

85,2%

* Vegna farra svara vid pessum svarmoguleika voru svor vid
honum ekki greind eftir bakgrunnspattum.

Mikill meirihluti, eda yfir 85%, hefur adgang ad mjog gédri nettengingu. Einungis prir svarendur hafa ekki adgang ad
nettengingu en riflega 14% hafa adgang ad nettengingu sem ekkier fullnagjandi.

Eins og sj@ md & naestu bladsidu er mun haerra hlutfall félks utan hofudborgarsveedisins sem hefur adgang ad
6fullnagjandi nettengingu en medal félks & hofudborgarsvadinu, sem kemur reyndar ekkia évart.




ADGANGUR AD NETTENGINGU

i P4 Vi iq? .
Sp.14.Hvad af eftirfarandia vid um pig: B £q hef adgang ad mjég godrinettengingu

|
B Eg hefadgangad nettengingu en htin er ekki
Gild svor fullnagjandi
Fjoldi % %
Kyn
Karl 398
Kona 390
Aldur
Yngrien 25dra 102
25-34 dra 150 83% 17%
35-44 ara 141 84% 16%
45-54 4ra 142
554ra og eldri 251
Biseta*
Reykjavik 319
N4gr.sveitarfélég Rvk. 166
Onnursveitarfélog 304
Fjolskyldutekjur
399 pdsund eda lagri 215 8100 904
400-549 btisund 130
550-799 ptisund 176
800 pusund eda haerri 190
Menntun*
Grunnskélapréf eda minna 53
Grunnskélaprdf og vidbét 92
Framhaldsskélaprof 314
Haskélaprof 322 900 100
Ef akvedid yroi ad dreifa p6sti til vidtakenda prisva
Hentar mér prydilega 466 [ 838% 1200
O&naegd(ur)-vil borga f/ fleiri sendingar 20
O&nagd(ur)-vil ekki borga f/ fleiri sendingar 279
Ahugi & rafreenum og hefdbundum péstsendingur
Vil meira af rafr&anum pésti 354
Finnstjafnvagid hafilegt 351
Vil meira af hefdbundnum pésti 69 8404 6%

*Marktaekur munurd milli hépa skv. Kikvadrat préfi (p<0,05).



